SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE COLOTLAN, JALISCO.

S /\\ [p.r;\\\S'C [0 Administracién 2013-2015
DEPENDENCIA SERVICIO / TRAMITE
SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO CONTRATO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
DEL MUNICIPIO DE COLOTLAN, JALISCO. (SAPASCO) POTABLE (INSTALACION NUEVA DE TOMA DE AGUA POTABLE)
REALIZAR SOLICITUD, CONTRATO Y PAGO.

; QUE ES?

ES LA SOLICITUD QUE FORMULA EL PARTICULAR EN EL AREA COMERCIAL DE SAPASCO PARA EL EFECTO DE TENER EL SERVICIO DE
AGUA POTABLE EN EL BIEN INMUEBLE EN LA PROPIEDAD O POSESION, PREVIOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS. PREVIA FACTIBILIDAD Y
PRESUPUESTO DE DRENAJE.

¢ QUE NECESITO?

A) ACREDITAR LA PROPIEDAD Y/O POSESION DEL BIEN INMUEBLE (PRESENTAR RECIBO DE PAGO DEL PREDIAL ACTUALIZADO O
ESCRITURA PUBLICA O CONTRATO DE ARRENDAMIENTO), B) PRESENTAR CREDENCIAL DE ELECTOR, C) EN CASO DE CONSTRUIR,
ADJUNTAR PERMISO RESPECTIVO, Y D} ESTAR AL CORRIENTE EN LOS IMPUESTOS MUNICIPALES

TIEMPO DE RESPUESTA COSTO

10 (DIEZ) DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE PAGO DE LAS COSTO DE §$2,799.81
CUOTAS E IMPORTES QUE CORRESPONDAN. (ARTICULO NO. 19 DEL

RPPSAPAS)

DOCUMENTO A OBTENER HORARIO DE ATENCION

CONTRATO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Y REGISTRO ENEL | DE 09:00 A 14:30 HRS DE LUNES A VIERNES Y DE 09:00 A 12:30 HRS
PADRON DE USUARIOS. EL SABADO

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES ADICIONALES

DEBERAN SCLICITAR LOS SERVICIGS PUBLICOS UE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADD, SANEAMIENTO Y, EM SU CASO, EL SUMINISTRO DE AGUAS RESIDUALES TRATADAS EN LOS LUGARES EN QUE EXISTAN DICHQS
SERVICIOS, LOS PROPIETARIOS O POSEEDORES A CUALQUIER TITULD DE: | PREDICS EDIFICADDS: || PREDIOS NO EDIFICADCS, CUANDO POR EL FRENTE DE LOS MISMOS EXISTAN INSTALACIONES ADECUADAS PARA
PRESTAR LOS SERVICIOS; ¥ |l PREDIOS DESTINADDS A GIROS O ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES O INDUSTRIALES @ DE CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD, QUE POR SU NATURALEZA ESTEN OBLIGADCS AL USD DE AGUA
POTABLE O RESIDUALES TRATADAS, ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTO (ARTICULD 12 DEL RPPSAPAS DEL MUNICIPIO DE COLOTLAN, JALISCO). A CADA PREDIO, GIRO O ESTABLECIMIENTO, COMPRENDERA UNA SOLA
TOMA DE AGUA Y UMA DESCARGA DE AGUAS NEGRAS {,ﬂRTiCULC 14 DEL RPPSAPAS DEL MUNICIFIO DE COLOTLAN, JALISCO). EN EL CASC DE QUE CON MOTIVC DE LA INSTALACION DE LA TOMA O CONEX|ION DE LAS
DESCARGAS SE DESTRUYA EL PAVIMENTO © LA BAMGQUETA, EL SISTEMA U ORGANISMOS AUXILIARES REALIZARAN DE INMEDIATO La REPARACION CON CARGD AL USUARID, EN LOS TERMINOS DEL PRESENTE
REGLAMENTO, LOS TRABAJOS DEBERAN EFECTUARSE EN UN PLAZO QUE NO EXCEDERA DE DIEZ DIAS HABILES, CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE SE CRDENE SU REPARACICN (ARTICULO 21 DEL RPPSAPAS DEL
MUNICIPIO DE COLOTLAN, JALISCOJ.

LEN DONDE LLEVO A CABO MI TRAMITE? (. QUE REGLAMENTOS RIGEN ESTE TRAMITE?

OFICINA LEY DE INGRESOS DEL MUNICIPIO DE COLOTLAN 2015, Y
REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
COLOTLAN, JALISCO,.. (RPPSAPAS)

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES, QUEJAS Y SUGERENCIAS.

SAPASCO - PASEO No. 58 - ZONA CENTRO - COLOTLAN, JALISCO - TEL :01 (499) 9922550

SISTEMA DE TRAMITES MUNICIPALES
WWW. COLOTLAN.GOB.MX




SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE COLOTLAN, JALISCO.

: i inistracion 2013-2015
S A 1P} }Q&\ S ‘.(_ [O] Administracion
DEPENDENCIA SERVICIO / TRAMITE
SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO CLAUSURA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE
DEL MUNICIPIO DE COLOTLAN, JALISCO. (SAPASCO) REALIZAR SOLICITUD
¢ QUE ES?

ES LA SOLICITUD QUE FORMULA EL PARTICULAR EN EL AREA COMERCIAL DE SAPASCQ PARA EL EFECTO DE CLAUSURAR EL SERVICIO DE
AGUA POTABLE EN EL BIEN INMUEBLE DE SU PROPIEDAD O POSESION, PREVIOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS.

¢ QUE NECESITO?

A) NO TENER ADEUDO ALGUNO (PRESENTAR EL ULTIMO RECIBO DE PAGO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE ACTUALIZADO); Y B)
REALIZAR LA SOLICITUD CORRESPONDIENTE DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 111 DEL RPPSAPAS.

TIEMPO DE RESPUESTA COSTO

EN UN PLAZO NO MAYOR DE 10 (DIEZ) DIAS HABILES, CONTADOS A COSTO DE $483.50
PARTIR DE QUE LOS USUARIOS ACREDITEN CUALQUIERA DE LOS
SUPUESTOS ENUMERADOS EN EL ARTICULO 112 DEL RPPSAPS.

DOCUMENTO A OBTENER HORARIO DE ATENCION
VISTO BUENO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE EN LA SOLICITUD | DE 09:00 A 14:30 HRS DE LUNES A VIERNES Y DE 09:00 A 12:30 EL
DEL SERVICIO Y ANOTACION CORRESPONDIENTE EN EL SABADO

CONTRATO REGISTRADO EN EL PADRON DE USUARIOS,

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES ADICIONALES

AL PROPIETARIO © POSEEDOR. SE LE PCORA SUSPENDER DEL SERVICID DENTRO OE LOS PLAZGS FIIADOS PARA ELLQ, 5| COMPRUEBA ANTE EL SISTEMA U ORGANISMOS AUXILIARES, CUALQUIERA DE LOS SUPUESTOS
SIGUIENTES: 1. QUE NO S5E REQUIERE DE LOS SERVICIOS EN FORMA INMEDIATA; Il QUE EL INMUEBLE DESTINADG A USO HABITACIOMAL NC SE EMCUENTRA HABITADS; I, QUE EL PREDIC SE ENCUENTRA SIN
CONSTRUCCION, POR LO DUE NO REQUIEREN DEL SERVICIC; ¥ V. EN CASD DE SUSPENSION, TERMINACION © CANCELACION DE LAS ACTIVIDADES COMERCIALES O INDUSTRIALES, (ARTICULOD 111 RPPSAPS)

:EN DONDE LLEVO A CABO MI TRAMITE? +QUE REGLAMENTOS RIGEN ESTE TRAMITE?

OFICINA LEY DE INGRESOS DEL MUNICIPIC DE COLOTLAN 2015, Y
REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
COLOTLAN, JALISCO,.. (RPPSAPAS)

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES, QUEJAS Y SUGERENCIAS.

SAPASCO - PASEQ No. 58 - ZONA CENTRO - COLOTLAN, JALISCO - TEL :01 (489) 9922550

SISTEMA DE TRAMITES MUNICIPALES
WWW, COLOTLAN.GOB.MX




SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE COLOTLAN, JALISCO.

S e 5 g
a A\]PLAXS“C.[O] Administracion 2013-2015
DEPENDENCIA SERVICIO / TRAMITE
SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO RECONEXION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE
DEL MUNICIPIO DE COLOTLAN, JALISCO. (SAPASCO) REALIZAR SOLICITUD Y PAGO.
L QUE ES?

ES LA SOLICITUD QUE FORMULA EL PARTICULAR AREA COMERCIAL DE SAPASCO PARA EL EFECTO DE CONTAR NUEVAMENTE CON EL
SERVICIO DE AGUA POTAELE EN EL BIEN INMUEBLE DE SU PROPIEDAD O POSESION, PREVIOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS.

¢ QUE NECESITO?

A) PRESENTAR COPIA DE LA SOLICITUD DE CLAUSURA, B) REALIZAR SOLICITUD DE REINSTALACION Y C) REALIZAR PAGO EN
DEPARTAMENTO DE CAJA DE SAPASCO.

TIEMPO DE RESPUESTA COSTO

10 (DIEZ) DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE PAGO DE LAS COSTO DE $483.50
CUOTAS E IMPORTES QUE CORRESPONDAN. (ARTICULO NO. 19 DEL

RPPSAPAS)

DOCUMENTO A OBTENER HORARIO DE ATENCION

COPIA DE LA SOLICITUD DE REINSTALACION DEBIDAMENTE DE 09:00 A 14:30 HRS DE LUNES A VIERNES Y DE 09:00 A 12:30 HRS
AUTORIZADA. EL SABADO

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES ADICIONALES

S/ DENTRO EL OTORGAMIENTS DEL SERVICIO FUBLICT AL PARTICULAR HUBIERA LA NECESIDAD DE SUSTITLIR ALGLUNG DE LOS MATERIALES, POSTERIOR A ESTE, SE LE ENVIARA UN OFICID AL BENEFICIADO NOTIFICANDO
EL COSTO UNITARIO Y TOTAL DE ELLOS PARA SU LIQUIDACION,

.EN DONDE LLEVO A CABO MI TRAMITE? ¢ QUE REGLAMENTOS RIGEN ESTE TRAMITE?

QFICINA LEY DE INGRESOS DEL MUNICIPIO DE COLOTLAN 2015, Y
REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
COLOTLAN, JALISCO,.. *(RPPSAPAS)

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES, QUEJAS Y SUGERENCIAS.

SAPASCO - PASEO No, 58 - ZONA CENTRO - COLOTLAN, JALISCO — TEL :01 (499) 9922550

SISTEMA DE TRAMITES MUNICIPALES
WWW. COLOTLAN.GOB.MX




SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE COLOTLAN, JALISCO.

S &\ ;P, "%\S(C [O] Administracion 2013-2015
DEPENDENCIA SERVICIO / TRAMITE
SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO SONDEO DE TOMA DE AGUA POTABLE
DEL MUNICIPIO DE COLOTLAN, JALISCO. (SAPASCQ) REALIZAR REPORTE,
¢ QUE ES?

ES EL REPORTE QUE FORMULA EL PARTICULAR EN EL AREA COMERCIAL DE SAPASCO PARA EL EFECTO DE QUE EL PERSONAL TECNICO
ADSCRITO A ESTA AREA REALICE EL SONDEO DE LA TOMA DE AGUA POTABLE QUE ESTA TAPADA EN EL BIEN INMUEBLE DE SU
PROPIEDAD O POSESION Y ASI OPTIMIZAR EL SERVICIO CONTRATADO.

; QUE NECESITO?

REALIZAR EL REPORTE DE FORMA PERSONAL Y/O POR TELEFONO.

TIEMPO DE RESPUESTA COSTO

EN UN PLAZO NO MAYOR DE DIEZ DIAS HABILES. SIN COSTO RELATIVO.

DOCUMENTO A OBTENER HORARIO DE ATENCION

NO APLICA, SOLO SE REALIZA TARJETA PARA CONTROL INTERNO. | DE 09:00 A 15:00 HRS DE LUNES A VIERNES Y DE 09:00 A 13:00 HRS
EL SABADO

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES ADICIONALES

5t DENTRO EL OTORGAMIENTC DEL SERVICIO PUBLICG AL PARTICULAR HUBIERA LA NECESIDAD DE SUSTITUIR ALGUNQ DE LOS MATERIALES, POSTERIOR A ESTE, SE LE ENVIARA UN OFICIO AL BENEFICIADO NOTIFICANDD
EL COSTO UNITARIO Y TOTAL DE ELLOS PARA SU LIQUIDACION EN EL DEPARTAMENTO DE GAJA DE SAPASCO. ASI MISMO, LAS LABORES DE SONDEQ QUE COMPETEN A ESTA DIRECGION ES: EN LA TOMA DE AGUA
POTABLE; COMPRENDIDA DESDE LA RED DE ABASTECIMIENTO HIDRICA PUBLICA A LA LLAVE DE PASO, QUEDANDO EXCEPTUADA LA RED DE DISTRIBUCION INTERNA DEL BIEN INMUEBLE, EN CUYD CASD EL PARTICULAR
DEHERA CONTRATAR DE FORMA PARTICULAR LOS SERVICIOS DE FONTANERIA POR CUENTA PROPIA,

¢EN DONDE LLEVO A CABO MI TRAMITE? ¢ QUE REGLAMENTOS RIGEN ESTE TRAMITE?

OFICINA LEY DE INGRESOS MUNICIPAL DE COLOTLAN 2015, Y REGLAMENTO
PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE COLOTLAN,
JALISCO,.. (RPPSAPAS)

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES, QUEJAS Y SUGERENCIAS.

SAPASCO - PASEQ No, 58 - ZONA CENTRO - COLOTLAN, JALISCO — TEL :01 (499) 9922550

SISTEMA DE TRAMITES MUNICIPALES
WWW. COLOTLAN.GOB.MX




SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE COLOTLAN, JALISCO.

S A\P’A \g(ﬁ[@ Administracion 2013-2015
5 o e
DEPENDENCIA SERVICIO / TRAMITE
SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO REPARACION DE FUGA DE AGUA POTABLE
DEL MUNICIPIO DE COLOTLAN, JALISCO. (SAPASCO) REALIZAR REPORTE

;. QUE ES?

ES EL REPORTE QUE FORMULA EL PARTICULAR EN EL AREA COMERCIAL DE SAPASCO PARA EL EFECTO DE QUE EL PERSONAL TECNICO
AUTORIZADO ATIENDA OPORTUNA Y EFICAZMENTE LOS DERRAMES DE AGUA POTABLE LOCALIZADOS EN LA RED HIDRICA PUBLICA O

TOMA DOMICILIARIA.

. QUE NECESITO?

REALIZAR EL REPORTE DE FORMA PERSONAL Y/Q POR TELEFONO.

TIEMPO DE RESPUESTA COST1O

INMEDIATO SIN COSTO RELATIVO.

DOCUMENTO A OBTENER HORARIO DE ATENCION

NO APLICA, SOLO SE REALIZA TARJETA PARA CONTROL INTERNO. | DE 09:00 A 15:00 HRS DE LUNES A VIERNES Y DE 09:00 A 13:00 HRS
EL SABADO

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES ADICIONALES

Si DENTRO EL OTORGAMIENTC DEL S8ERVICIO PUBLICO AL PARTICULAR HUBIERA LA NECESIDAD DE SUSTITUIR ALGUNO DE LOS MATERIALES UNICA ¥ EXCLUSIVAMENTE EN LA TOMA DE AGUA PCTABLE, FOSTERIOR A
ESTE, SE LE ENVIARA UN OFICIO AL BENEFICIADD NOTIFICANDS EL COSTO UNITARIC Y TOTAL DE ELLOS PARA QUE EN UN TERMING DE 15 (QUINCE) DiAS HABILES EFECTUE SU LIQUIDACICN. AS[ MISMO, LAS LABORES DE
REPARACION DE FUGA QUE COMPETEN & ESTA DIRECCION £8: EN LA TOMA DE AGUA POTABLE, COMPRENDIDA DESDE L& RED DE ABASTECIMIENTO HIDRICA PUSLICA A LA LLAVE DE PASO, QUEDANDO EXCEPTUADA LA
RED DE DISTRIBUCION INTERNA DEL BIEN INMUEBLE, EN CUYQ CASOC EL PARTICULAR DEBERA CONTRATAR DE FORMA PARTICULAR LOS SERVICIOS DE FONTANERIA POR CUENTA PROPIA.

.EN DONDE LLEVO A CABO MI TRAMITE? ¢ QUE REGLAMENTOS RIGEN ESTE TRAMITE?

OFICINA REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
COLOTLAN, JALISCO,.. “(RPPSAPAS)

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES, QUEJAS Y SUGERENCIAS.

SAPASCO - PASEQ No, 58 - ZONA CENTRO - COLOTLAN, JALISCO — TEL :01 (499) 9922550

SISTEMA DE TRAMITES MUNICIPALES
YWWW, COLOTLAN.GOB.MX




SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE COLOTLAN, JALISCO.

’S l{\ )] AS'\C [O] Administracién 2013-2015
DEPENDENCIA SERVICIO / TRAMITE
SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO CAMBIO DE MATERIAL EN LA TOMA DE AGUA POTABLE
DEL MUNICIPIO DE COLOTLAN, JALISCO. (SAPASCO) REALIZAR REPORTE
¢ QUE ES?

ES EL REPORTE QUE FORMULA EL PARTICULAR EN EL AREA COMERCIAL DE SAPASCO PARA EL EFECTO DE QUE EL PERSONAL TECNICO
AUTORIZADO REALICE LA SUSTITUCION DE MATERIALES NUEVOS EN LA TOMA DE AGUA POTABLE CON EL OBJETO DE MANTENER EN
BUENAS CONDICIONES.

;L QUE NECESITO?

REALIZAR EL REFORTE DE FORMA PERSONAL Y/O POR TELEFONO.

TIEMPO DE RESPUESTA COSTO

CINCO DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE REPORTE SIN COSTO RELATIVO.

DOCUMENTO A OBTENER HORARIO DE ATENCION

NO APLICA, SOLO SE REALIZA TARJETA PARA CONTROL INTERNO. | DE oi:oo A 15:00 HRS DE LUNES A VIERNES Y DE 09:00 A 13:00 HRS
EL SABADO

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES ADICIONALES

51 DENTRO EL OTORGAMENTO DEL SERVICIC PUBLICD AL PARTICULAR HUBIERA LA NEGESIDAD DE SUSTITUIR ALGUND DE LOS MATERIALES UNICA ¥ EXCLUSIVAMENTE EN LA TOMA DE AGUA POTABLE, POSTERIOR A
ESTE SE LE SE LE ENVIARA UN OFICIO AL BENEFICIADO NOTIFICANDO EL COSTO UNITARIC ¥ TOTAL DE ELLOS PARS QUE EN UN TERMING DE 15 {QUINCE) DIAS HABILES EFECTUE SU LIQUIDACICN

.EN DONDE LLEVO A CABO M| TRAMITE? : QUE REGLAMENTOS RIGEN ESTE TRAMITE?

OFICINA REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
COLOTLAN, JALISCO,.. (RPPSAPAS)

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES, QUEJAS Y SUGERENCIAS.

SAPASCO - PASEO No. 58 - ZONA CENTRO - COLOTLAN, JALISCO — TEL :01 (499) 9922550

SISTEMA DE TRAMITES MUNICIPALES
WWW, COLOTLAN.GOB.MX




SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE COLOTLAN, JALISCO.

S A]P‘A\§(C|@ Administracion 2013-2015

DEPENDENCIA

SERVICIO / TRAMITE

SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE COLOTLAN, JALISCO. (SAPASCO)

VERIFICACIONES PARA DETERMINAR LA FACTIBILIDAD DE
OTORGAMIENTO DE SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE.
REALIZAR CONSULTA

;QUE ES?

ES LA CONSULTA QUE REALIZA EL PARTICULAR SOLICITANDO ALGUNOG DE LOS SERVICIOS RELACIONADOS CON EL AGUA POTABLE CON
EL OBJETO DE QUE SE REALICEN LAS INSPECCION FiSICA DEL LUGAR PARA PODER OTORGARLOS.

;i QUE NECESITO?

REALIZAR EL REPORTE DE FORMA PERSONAL, APORTANDO DATOS SUFICIENTES DE UBICACION.

TIEMPO DE RESPUESTA

COSTO

CINCO DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE REPORTE

SIN COSTO

DOCUMENTO A OBTENER

HORARIO DE ATENCION

OFICIO DE NOTIFICACION DE PROCEDENCIA O IMPROCEDENCIA Y
/0 PRESUPUESTO.

DE 09:00 A 15:00 HRS DE LUNES A VIERNES Y DE 09:00 A 13:00 HR3
EL SABADO

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES ADICIONALES

NO APLICA

¢EN DONDE LLEVO A CABO MI TRAMITE?

¢ QUE REGLAMENTOS RIGEN ESTE TRAMITE?

OFICINA

REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIFIO DE
COLQTLAN, JALISCO,.. *(RPPSAPAS)

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES, QUEJAS Y SUGERENCIAS.

SAPASCO - PASEO No. 58 - ZONA CENTRO - COLOTLAN, JALISCO - TEL :01 (499) 9922550

SISTEMA DE TRAMITES MUNICIPALES
WWW. COLOTLAN.GOB.MX




SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL

MUNICIPIO DE COL

Administracidn

S Aprasco

OTLAN, JALISCO.

2013-2015

DEPENDENCIA

SERVICIO / TRAMITE

SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE COLOTLAN, JALISCO. (SAPASCO)

EXPEDICION DE CONSTANCIAS (ADEUDO O NO ADEUDO)
REALIZAR SOLICITUD Y PAGO CORRESPONDIENTE

¢ QUE ES?

ES EL DOCUMENTQO OFICIAL QUE SE EXPIDE EN EL AREA COMER
SOLICITANTE PARA LOS USOS Y FINES LEGALES,

CIAL DE SAPASCO A TRAVES DEL DEPARTAMENTO DE CAJA AL

¢ QUE NECESITO?

SOLICITUD DE FORMA DE FORMA PERSONAL

TIEMPO DE RESPUESTA

COSTO

INMEDIATO

COSTO DE $54.69

DOCUMENTO A OBTENER

HORARIO DE ATENCION

CERTIFICACION DE CONSTANCIA POR ESCRITO DE NO ADEUDO.

DE 09:00 A 14.30 HRS DE LUNES A VIERNES DE 09:00 A 12:30 HORAS
LOS SABADOS

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES ADICIONALES

LEY DE INGRESOS DEL MUNICIPIO DE COLOTLAN, ARTICULD 71, FRACCIGN IV,

¢EN DONDE LLEVO A CABO MI TRAMITE?

;. QUE REGLAMENTOS RIGEN ESTE TRAMITE?

OFICINA

LEY DE INGRESOS DEL MUNICIPIO DE COLOTLAN 2015 Y
REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
COLOTLAN, JALISCO,.. "(RPPSAPAS)

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES, QUEJ

AS Y SUGERENCIAS.

SAPASCO - PASEO No. 58 - ZONA CENTRO - COLOTLAN, JALISCO - TEL :

01 (489) 8922550

SISTEMA DE TRAMITES MUNICIPALES
WWW. COLOTLAN.GOB.MX




SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL

- MUNICIPIO DE COLOTLAN, JALISCO.

vj }\ ?P’A\SLC[O] Administracion 2013-2015
DEPENDENCIA SERVICIO / TRAMITE
SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO CAMBIO DEL TITULAR EN EL CONTRATO DE SERVICIO DE AGUA
DEL MUNICIPIO DE COLOTLAN, JALISCO. (SAPASCO) POTABLE
REALIZAR SOLICITUD.
¢ QUE ES?

ES EL CAMBIO QUE REALIZA EL USUARIO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE AL SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE A TRAVES DE
AREA COMERCIAL RELATIVO AL CAMBIO DE PROPIETARIO DE UN BIEN INMUEBLE POR MOTIVO DE ALGUNA TRANSACCION LEGAL-
COMERCIAL.

¢ QUE NECESITO?

REALIZAR TRAMITE PERSONAL, PRESENTAR; A) COPIA FOTOSTATICA DEL RECIBO DE PAGO ACTUALIZADO DE CONTRIBUCION DEL
PREDIAL DEL BIEN INMUEBLE O ESCRITURAS PUBLICAS Y FIRMAR SOLICITUD Y CONTRATO DE ACTUALIZACION.

TIEMPO DE RESPUESTA COSTO

INMEDIATO SIN COSTO

DOCUMENTO A OBTENER HORARIO DE ATENCION

DUPLICADO DE LA SCLICITUD Y CONTRATO ACTUALIZADO, DE 0?\:00 A 15:00 HRS DE LUNES A VIERNES Y DE 09:00 A 13:00 HRS
EL SABADO

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES ADICIONALES

NO APLIGA

¢EN DONDE LLEVO A CABO MI TRAMITE? ¢ QUE REGLAMENTOS RIGEN ESTE TRAMITE?

OFICINA REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
COLOTLAN, JALISCO,.. *(RPPSAPAS)

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES, QUEJAS Y SUGERENCIAS.

SAPASCO - PASEQ No, 58 - ZONA CENTRO - COLOTLAN, JALISCO — TEL :01 (498) 9922550

SISTEMA DE TRAMITES MUNICIPALES
WVWW. COLOTLAN.GOB.MX



SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE COLOTLAN, JALISCO.

S ‘ﬁ\ ]Pﬂgt(:@} Administracion 2013-2015
DEPENDENCIA SERVICIO / TRAMITE
SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO ACTUALIZACION DEL DOMICILIO
DEL MUNICIPIO DE COLOTLAN, JALISCO. (SAPASCQ) REALIZAR SOLICITUD.
¢ QUE ES?

ES LA NOTIFICACION QUE REALIZA EL USUARIO AL SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE A TRAVES DEL AREA COMERCIAL RELATIVA
AL NUEVO NUMERO DE FINCA O PREDIO URBANO CON FINES DE ACTUALIZACION DEL PADRON DE USUARIOS.

;. QUE NECESITO?

REALIZAR TRAMITE PERSONAL, PRESENTAR: A) COPIA FOTOSTATICA DEL RECIBO ACTUALIZADO DE PAGO DE CONTRIBUCION DEL
PREDIAL DEL BIEN INMUEBLE, B) EN SU CASO COPIA DE LA ASIGNACION DE CALLE Y NUMERO EXPEDIDA POR LA DIRECCION DE OBRAS
PUBLICAS Y FIRMAR SOLICITUD Y CONTRATO.

TIEMPO DE RESPUESTA COSTO

INMEDIATO SIN COSTO

DOCUMENTO A OBTENER HORARIO DE ATENCION

COPIA DE LA SOLICITUD AUTORIZADA. DE 09:00 A 15:00 HRS DE LUNES A VIERNES Y DE 09:00 A 13:00 HRS
EL SABADO

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES ADICIONALES

NCAPLICA

.EN DONDE LLEVO A CABO MI TRAMITE? . QUE REGLAMENTOS RIGEN ESTE TRAMITE?

OFICINA REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
PCTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
COLOTLAN, JALISCO,.. *(RPPSAPAS)

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES, QUEJAS Y SUGERENCIAS.

SAPASCO - PASEQ No. 58 - ZONA CENTRO - COLOTLAN, JALISCO — TEL :01 (499) 9922550

SISTEMA DE TRAMITES MUNICIPALES
WWW. COLOTLAN.GOB.MX




SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE COLOTLAN, JALISCO.

'S }\\]DJR‘\S(‘[O] Administracion 2013-2015
DEPENDENCIA SERVICIO / TRAMITE
SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO APERTURA DE TOMA
DEL MUNICIPIO DE COLOTLAN, JALISCO. (SAPASCO) REALIZAR SOLICITUD,
LQUE ES?

ES LA NOTIFICACION QUE REALIZA EL USUARIO AL SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE RELATIVA A LA INSTALACION FISICA DE LA
TOMA DE AGUA SOLICITADA CON ANTELACION Y QUE EN SU MOMENTO AL REALIZAR LA CONTRATACION QUEDO EL CONTRATO CON LA
ANOTACION DE: TOMA CERRADA

; QUE NECESITO?

REALIZAR TRAMITE PRESENTANDO SOLICITUD FIRMADA .

TIEMPO DE RESPUESTA COSTO

INMEDIATO SIN COSTO

DOCUMENTO A OBTENER HORARIO DE ATENCION

COPIA DE LA SOLICITUD AUTORIZADA. E 98004, 16,00 HRSIDE LUNES A VIERNES Y DE 09:00 A 13:00 HRS
EL SABADO

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES ADICIONALES

MO APLICA

¢EN DONDE LLEVO A CABO MI TRAMITE? ¢ QUE REGLAMENTOS RIGEN ESTE TRAMITE?

OFICINA REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
COLOTLAN, JALISCO,.. *(RPPSAPAS)

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES, QUEJAS Y SUGERENCIAS.

SAPASCO - PASEQ No. 58 - ZONA CENTRO - COLOTLAN, JALISCO — TEL :01 (499) 9922550

SISTEMA DE TRAMITES MUNICIPALES
WWW. COLOTLAN.GOB.MX




SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE COLOTLAN, JALISCO.

8 APASCO Administracién 2013-2015
DEPENDENCIA SERVICIO / TRAMITE
SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO PAGOS
DEL MUNICIPIO DE COLOTLAN, JALISCO. (SAPASCO) REALIZAR CONSULTA

;i QUE ES?

LAS PERSONAS FISICAS O JURIDICAS, PROPIETARIAS O POSEEDORAS DE INMUEBLES EN EL MUNICIPIO DE COLCTLAN, JALISCO, QUE SE
BENEFICIEN DIRECTA O INDIRECTAMENTE CON LOS SERVICIOS DE AGUA Y ALCANTARILLADO, QUE EL AYUNTAMIENTO PROPORCIONA,
BIEN PORQUE RECIBAN AMBOS ALGUNO DE ELLOS O PORQUE POR EL FRENTE DE LOS INMUEBLES QUE POSEAN, PASE ALGUNAS DE
ESTAS REDES, CUBRIRAN LOS DERECHOS CORRESPONDIENTES CONFORME A LA TARIFA MENSUAL ESTABLECIDA EN LA LEY DE
INGRESOS VIGENTE.

. QUE NECESITO?

PARA EFECTUAR SOLO LA CONSULTA DE SALDO, PUEDE SER DE FORMA PERSONAL Y/O POR TELEFONO.

TIEMPO DE RESPUESTA COSTO

INMEDIATO EL COSTO DE LA TARIFA DEPENDE DEL REGISTRO DEL SERVICIO
DE LA TOMA.

DOCUMENTO A OBTENER HORARIO DE ATENCION

RECIBO SELLADO Y FIRMADO POR EL CAJERO Y/O DATURA DE 09:00 A 14:30 HRS DE LUNES A VIERNES DE 09:00 A 12:30 HORAS

ELECTRONICA. LOS SABADOS

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES ADICIONALES

TARIFAS MENSUALES 2015, SERVICIO: HABITACIONAL GENERICO: 5 107.54; NO HABITACIONAL SECO § 178,76, NC HABITACIONAL ALTA §293.69;NO HABITACIONAL INTENSIVA § - 544.66. NOTA: EXISTEN REDUCCIONES YO
APOYOS FISCALES QUE ESTA AREA OTORGA A LOS USUARIDS DE CONFORMIDAD AL ARTICULD 85 CORRESPONDIENTES DE LA LEY DE INGRESOS MUNICIPALES DE COLOTLAN. JALISCO, EJERCICIO FISCAL 2015, MISMOS
SE TRANSCRIBEN PARA EL CONOCIMIENTC: "Aricula BE. Los usuaros de los serviclos que efectien el pago cor i alafio 2015 en

una sola exhibicién, se les fas Si gan el pago antes el dia 01 de marzo dal afio 2015, &l 15%,
Si efeellan el pago antes dei dia 01 de mayo del afc 2015, ol 5%,

El descuente se aplicara a |os meses qus se-paguen par anticipado.,

Artfculo 87, A lgs usuarnios de los servicios de use Habitaclonal gue acrediten con base en

lo dispuesto en el Reglamenio de Prestackin de fos Servicios de Agua Potable, Alcantarilado y

Saneamiento del Municipio, tener |2 calidad de penslonados, jubilados, personas con discapacidad,

personas viutas, que tengan 60 afios o mas, serén beneficiados con un subsidio del 50% de |as tanfas

por uso de los servicios, que en este instrumento se safalan, siempre-y cuando estén al comienie en

Sus pagos, reskdan en el inmuebie y no exceden de 12 M350 consemo mensual

En todos los casos, el beneficic antes citado Se aplicard a un solo inmueble.

En o5 cases en que los usuarnios acrediten el derecho a mds de un beneficio, s6lo 52 olorgara

et de mayer cuantia,

El benaficio a8 que se refiere el presents aniculo. podrd otorgarse {embaén a parsonas se que

consideren vulnerables, a peticion expresa de éstas y previo estudio socioecondmico que pracigue

Ia frabajadora cocial del Dif municipsl para que esta acredie legalmanta su situacidn

¢EN DONDE LLEVO A CABO MI TRAMITE? ;i QUE REGLAMENTOS RIGEN ESTE TRAMITE?

OFICINA LEY DE INGRESCS DEL MUNICIPIO DE COLOTLAN 2015, Y
REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
COLOTLAN, JALISCO,.. *(RPPSAPAS)

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES, QUEJAS Y SUGERENCIAS.

SAPASCO - PASEOQ No. 58 - ZONA CENTRO - COLOTLAN, JALISCO — TEL :01 (499) 9922550

SISTEMA DE TRAMITES MUNICIPALES
WWW. COLOTLAN.GOB.MX




SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE COLOTLAN, JALISCO.

S APASCO Administracion 2013-2015

SISTEMA DE TRAMITES MUNICIPALES
WWW. COLOTLAN.GOB.MX



SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE COLOTLAN, JALISCO.

. S JE\\\]ID\JA}\.:_Q[CIQ" Administracion 2013-2015
DEPENDENCIA SERVICIO / TRAMITE
(QUE ES?

; QUE NECESITO?

TIEMPO DE RESPUESTA COSTO

DOCUMENTO A OBTENER HORARIO DE ATENCION

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES ADICIONALES

| ;EN DONDE LLEVO A CABO MI TRAMITE? i QUE REGLAMENTOS RIGEN ESTE TRAMITE?

. (RPPSAPAS)

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES, QUEJAS Y SUGERENCIAS.

SAPASCO- - - = TEL:

SISTEMA DE TRAMITES MUNICIPALES
WWW. COLOTLAN.GOB.MX



SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL

~ MUNICIPIO DE COL
\‘ A DA SO Administracion
b Vg e A.?(LJ'O’

OTLAN, JALISCO.

2013-2015

DEPENDENCIA

SERVICIO / TRAMITE

(QUE ES?

. QUE NECESITO?

TIEMPO DE RESPUESTA

COSTO

DOCUMENTO A OBTENER

HORARIO DE ATENCION

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES ADICIONALES

.EN DONDE LLEVO A CABO MI TRAMITE?

¢ QUE REGLAMENTOS RIGEN ESTE TRAMITE?

. *(RPPSAPAS)

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES, QUEJ

AS Y SUGERENCIAS.

SAPASCO - - - =TEL:

SISTEMA DE TRAMITES MUNICIPALES
WWW. COLOTLAN.GOB MX




SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE COLOTLAN, JALISCO.

S A 1PIA Q(C[@ Administracion
i b s

2013-2015

DEPENDENCIA

SERVICIO / TRAMITE

:QUE ES?

¢ QUE NECESITO?

TIEMPO DE RESPUESTA

COSTO

DOCUMENTO A OBTENER

HORARIO DE ATENCION

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES ADICIONALES

¢.EN DONDE LLEVO A CABO MI TRAMITE?

¢ QUE REGLAMENTOS RIGEN ESTE TRAMITE?

. “(RPPSAPAS)

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES, QUEJ

AS Y SUGERENCIAS.

SAPASCO - - - =TEL:

SISTEMA DE TRAMITES MUNICIPALES
YWWW,. COLOTLAN.GOB.MX
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